Coaching – együttműködési megállapodás


Együttműködési megállapodás

_____________________ (Ügyfél) 
Szül.hely és idő: ___________________________________

Lakcím: __________________________________________

Szem.ig.szám: _____________________________________

Elérhetőség: _______________________________________
(Megbízó) 
és

____________________  (Coach)
(Cégnév: __________________________________________

Székhely: _________________________________________
Képviselő: ________________________________________
Adószám:  ________________________________________ )
 (Megbízott) 
között.

1. Fő célkitűzések
1.1. A Coaching célja az, hogy a Master Coach (továbbiakban: Coach) által elkészített diagnózis és fejlesztési terv, továbbá a Megbízó és a Master Coach közötti előzetes megbeszélésen megállapodottak alapján a megjelölt területeken fejlődés történjen. 

1.2. A life coaching egy személyre szabott fejlesztési és tanulási folyamat, az a szándék vezérli, hogy az Ügyfél életében és/vagy munkájában az elégedettség és/vagy eredményesség növekedjen. A coach a coaching ülések során abban támogatja az Ügyfelet, hogy az a saját célkitűzésének megfelelően megtalálja a maga számára legjobb megoldást. Ennek megfelelően a coach a legnagyobb gondossággal irányítja a folyamatot, az Ügyfél pedig arra törekszik, hogy a számára megfelelő változásokat az életébe beépítse, a tanultakat alkalmazza.
2. Alaptételek

2.1. Coach vállalja, hogy az Ügyfél rendelkezésére áll a megállapodott időtartamokban és időpontokban.
2.2. Coach elkötelezett abban, hogy a coaching folyamatban megfogalmazott célok a fejlesztési folyamat során Ügyfél javára megvalósuljanak.
2.3. Ügyfél vállalja, hogy elkötelezi magát arra, hogy nyíltan és őszintén álljon a fejlesztési folyamathoz.

2.4. Ügyfél vállalja, hogy hajlandó új tanulási módokat, tevékenységeket kipróbálni, megtartja a vállalásait, és ha az implementáció és/vagy megvalósítás során probléma merül fel, arról azonnal értesíti a Coach-ot.

2.5. A fejlesztési folyamatban való részvétel nem kötelező jellegű. Amennyiben valamelyik félnek kifogása merül fel az alkalmazott módszerekkel vagy eljárásokkal szemben, akkor azt szándékával együtt jelezi a másik fél felé.

2.6. A fejlesztési folyamatban alkalmazott valamennyi eszköz és módszer az Ügyfél és a Coach kölcsönös megegyezésén és elfogadásán alapul. A fejlesztési folyamat jelen megállapodás szerint _______________, azaz ____________ coaching ülésből áll.
2.7. A Coach a jelen megállapodásban meghatározott coaching szolgáltatást személyesen a mindenkori Etikai Kódexben foglaltak betartásával köteles nyújtani, a jelen megállapodás szerinti kötelezettségeit nem ruházhatja át.

2.8. A Coach a coaching szolgáltatást megfelelő gondossággal és alapossággal és a vonatkozó jogi és az egyéb szakmai követelményeknek és színvonalnak megfelelően végzi.
2.9. A Coach köteles figyelmeztetni az Ügyfelet abban az esetben, amennyiben a szakmai szempontok alapján készített diagnózis alapján és/vagy a coaching alkalmak során kiderül, hogy a közösen kitűzött cél az Ügyfél fizikai és/vagy mentális betegsége, esetleges függősége miatt nem valósulhat meg. Ebben az esetben a Coach társterület szakértőit ajánlja az Ügyfél figyelmébe és a jelen megállapodás felbontásra kerül, és a még hátralévő időszakra a Megbízó által kifizetett díj az Ügyfél számára visszautalásra kerül a számla sztornózása, illetve aktualizálása után.
3. Rendszeresség, időtartam, eljárás
3.1. Az egyes Coaching ülések az ülés jellegétől függően 45-90 percig tartanak. Jelen megállapodás szerint a coaching ülések tervezett időtartama: ______________ perc.
3.2. Ügyfél és Coach megállapodnak abban, hogy az egyes ülésekre a Coach az Outlook vagy más levelező rendszeren vagy telefonon meghívót küld az Ügyfélnek - vagy az Ügyfél a Coachnak -, melyet Ügyfél – vagy a Coach) - köteles elfogadni, vagy ugyanezen fórumon keresztül írásban jelezni az ülés kezdetét megelőző 48 órában, ha valamilyen oknál fogva az ülésen nem tud részt venni. Amennyiben az Ügyfél nem jelzi lemondást, vagy a fenti határidőn belül történik meg, úgy a Coaching ülés megtörténtnek tekintendő, melyet a Coach jelez az Outlook rendszerben és teljes Coaching ülésnek számol el az Ügyfél felé. Ha az ülés a határidőn belül a Coach hibájából hiúsul meg, úgy a Coach köteles ingyenes pótalkalmat biztosítani.
3.3. Lemondási oknak tekintendők a vis maior (pl. betegség) esetek is, melynek lemondási feltételei megegyeznek a 3.2. pontban leírtakkal. Nem minősül lemondásnak, ha az ülés a fenti okok miatt az eredeti tervtől eltérő tartalommal és programmal jön létre.
3.4. A coaching folyamat lezárását és értékelését az érdekelt felek írásban rögzítik.

4. Titoktartás 
4.1. A titoktartás nem terjed ki a következő területekre:

4.1.1. Ha az Ügyfél kifejezetten azért ad valamilyen információt, hogy ezt a Coach másokkal megbeszélje.

4.1.2. Ha az Ügyfél vagy más személy fizikai sérülésével, bántalmazásával kapcsolatos információról van szó.

4.1.3. Ha az Ügyfelet vagy más személyt etnikai, vallási, szexuális beállítottsága miatt megkülönböztetik, vagy zaklatásnak van kitéve.

5. Fizetési feltételek

5.1. Jelen megállapodás a Coach óradíját, amely _________ perces alkalmakra vonatkozik ________________ Ft+ÁFA / alkalom összegben rögzíti.
5.2. Az első, ún. akvizíciós beszélgetés ingyenes.

5.3. Megbízó és/vagy Ügyfél az első coaching ülés díját _____________ Ft+ÁFÁt, azaz ______________________ forintot készpénzben, az első coaching ülés után, a szerződés aláírását követően készpénzfizetési számla ellenében fizeti meg a Megbízott / Coach számára.

5.4. A további, előre megállapított coaching ülések összesített díját, jelen esetben: _______ coaching ülés, azaz ____________________ Ft+ÁFÁt, azaz _____________________ forintot az második coaching üléselőtt 48 órával utal át az Ügyfél a Coach bankszámlájára. Amennyiben a díj a második coaching ülés előtt 48 órával nem kerül átutalásra, úgy a Coach a coaching folyamatot a 3.2. pont alapján a Megbízó és/vagy Ügyfél részéről lemondottnak tekinti.
Megbízó / Coach bankszámlaszáma: ____ Bank: ______________________
5.5. A 2.10. pontban meghatározott esetben a Coach a közösen megállapított mennyiségű meg nem tartott coaching alkalmak előre kifizetett díjazását a megállapodás felbontása utáni 8. munkanapig köteles visszafizetni az Ügyfél számára.

A megállapodást minden nyilatkozó mint akaratukkal mindenben egyező dokumentumot a mai napon jóváhagyólag írták alá.
Budapest, 2017. _____________________________.

___________________________                 _________________________
  

                
                    

Ügyfél






  Coach
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